Regulamin korzystania z serwisu Reasontica

Data obowigzywania: 2026-04-26.
1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Reasontica,
dostepnego pod adresem www.reasontica.com.

Wtaécicielem serwisu i ustugodawca jest Mariusz Zytniewski.
Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: info@reasontica.com.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z serwisu
oraz w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Korzystanie z serwisu, w tym utworzenie konta uzytkownika, oznacza akceptacje
Regulaminu.

2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

Serwis — serwis internetowy Reasontica dostepny pod adresem www.reasontica.com.
Ustugodawca — Mariusz Zytniewski, wtasciciel serwisu.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z serwisu, niezaleznie od tego, czy utworzyta konto.
Konto — indywidualny dostep uzytkownika do wybranych funkcji serwisu.

Tresci uzytkownika — dane, informacje, opisy, modele, pliki, parametry, wyniki lub inne
materiaty wprowadzane przez uzytkownika do serwisu albo generowane przy uzyciu
serwisu.

3. Charakter serwisu

Serwis stuzy do modelowania ogdlnych proceséw biznesowych oraz wspierania
uzytkownika w analizie i porzadkowaniu informacji o takich procesach.

Serwis ma charakter pomocniczy, informacyjny, testowy i rozwojowy. Wyniki
generowane przez serwis nie stanowig rekomendacji, porady, opinii eksperckiej ani
wigzacej podstawy decyzji.

Serwis nie jest narzedziem do podejmowania decyzji biznesowych, prawnych,
podatkowych, finansowych, medycznych ani innych decyzji wymagajacych
specjalistycznej oceny.
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Serwis jest udostepniany nieodptatnie, w wersji rozwojowej, testowej i
eksperymentalnej. Moze zawiera¢ btedy, dziata¢ niestabilnie, generowad niepetne
wyniki albo ulega¢ zmianom.

Funkcje serwisu moga by¢ dodawane, zmieniane, ograniczane, zawieszane lub
usuwane, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych, organizacyjnych, bezpieczenstwa,
rozwojowych albo prawnych.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze serwis bedzie dziatat nieprzerwanie, bezbtednie, w
sposbéb kompletny, aktualny lub zgodny z oczekiwaniami uzytkownika.

4. Rodzaj i zakres ustug

Za posrednictwem serwisu Ustugodawca swiadczy lub moze Swiadczy¢ ustugi drogg
elektroniczng polegajace w szczegdlnosci na:

umozliwieniu dostepu do serwisu;

umozliwieniu utworzenia i obstugi konta uzytkownika;

umozliwieniu wprowadzania danych dotyczacych ogdlnych proceséw biznesowych;
umozliwieniu generowania, zapisywania lub odczytywania wynikéw dziatania serwisu;
udostepnianiu funkcji testowych, eksperymentalnych lub rozwojowych.

Zakres dostepnych funkcji moze réznic sie w czasie i zaleze¢ od aktualnej konfiguracji
serwisu.

5. Konto uzytkownika

Uzytkownik moze utworzy¢ konto w serwisie poprzez podanie adresu e-mail oraz innych
danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik powinien podawac¢ dane prawdziwe, aktualne i zgodne z prawem.

Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnosci danych dostepowych do konta, w
szczegolnosci hasta, oraz za dziatania podejmowane przy uzyciu jego konta.

Udostepnianie konta osobom trzecim jest zabronione.

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Ustugodawce o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do konta lub naruszenia bezpieczefstwa danych
dostepowych.

Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do konta albo zablokowac konto, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, podejrzeniem naruszenia Regulaminu,
naruszeniem prawa lub ochrong serwisu przed naduzyciami.
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Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia konta poprzez kontakt z
Ustugodawca.

Usuniecie konta skutkuje usunieciem lub anonimizacjg danych zwigzanych z kontem, z
zastrzezeniem danych, ktére Ustugodawca jest uprawniony lub zobowigzany
przechowywac na podstawie przepisow prawa, w celu obrony przed roszczeniami albo
zapewnienia bezpieczenstwa serwisu.

6. Zasady korzystania z serwisu

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem,
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem serwisu.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

dostarczanie tresci bezprawnych;
wprowadzanie danych naruszajgcych prawa oséb trzecich;
podejmowanie dziatah zaktécajgcych dziatanie serwisu;

podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do serwisu, kont innych
uzytkownikéw, danych lub infrastruktury technicznej;

obchodzenie zabezpieczeh serwisu;

wykorzystywanie serwisu w sposdb prowadzacy do przecigzenia, destabilizacji lub
uszkodzenia infrastruktury technicznej;

automatyczne pobieranie danych z serwisu, testowanie zabezpieczen, skanowanie lub
wykonywanie podobnych dziatan bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Serwis nie jest przeznaczony do przetwarzania danych identyfikujgcych konkretne
osoby, rzeczywistych przypadkéw, zdarzen poufnych, tajemnic przedsiebiorstwa,
informacji objetych tajemnicg zawodowg ani danych szczegélnych kategorii.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie wprowadzac¢ do serwisu danych osobowych, informacji
poufnych ani innych informacji, ktorych nie powinien ujawniac lub przetwarzac¢ za
posrednictwem serwisu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci wprowadzane do serwisu.

7. Tresci uzytkownika i dane w serwisie

Uzytkownik zachowuje prawa do tresci, ktére wprowadza do serwisu.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytagcznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z

tresci uzytkownika w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug, utrzymania serwisu,
zapewnienia bezpieczenstwa, wykonywania kopii technicznych oraz obstugi funkcji
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serwisu.

Licencja obejmuje w szczegdlnosci prawo do przechowywania, odtwarzania,
wyswietlania, technicznego przetwarzania oraz generowania wynikéw na podstawie
tresci uzytkownika — wytgcznie w zakresie zwigzanym z dziataniem serwisu.

Uzytkownik powinien samodzielnie przechowywac¢ kopie zapasowe wszelkich danych,
tresci, plikéw i wynikéw wprowadzanych do serwisu lub uzyskiwanych za jego
posrednictwem.

Ustugodawca nie gwarantuje zachowania, dostepnosci, integralnosci ani mozliwosci
odzyskania danych zapisanych w serwisie.

Dane uzytkownika mogg zostac utracone, zmienione, uszkodzone albo usuniete, w
szczegodlnosci wskutek btedéw oprogramowania, prac rozwojowych, awarii, aktualizacji,
dziatan bezpieczehstwa, problemoéw infrastrukturalnych lub probleméw po stronie ustug
zewnetrznych.

Ustugodawca moze usuwacd dane uzytkownika, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
technicznymi, bezpieczehstwa, naruszeniem Regulaminu, naruszeniem prawa,
zakonczeniem Swiadczenia ustugi albo potrzebg utrzymania prawidtowego dziatania
serwisu.

8. Dostepnosc serwisu

Serwis jest udostepniany w formule ,tak jak jest” oraz ,,w miare dostepnosci”.

Ustugodawca nie zapewnia okreslonego poziomu dostepnosci serwisu, gwarancji
ciggtosci dziatania ani gwarancji braku btedéw.

Serwis moze by¢ czasowo niedostepny w szczegélnosci z powodu prac technicznych,
aktualizacji, awarii, dziatah bezpieczehstwa, przecigzenia infrastruktury, probleméw z
ustugami zewnetrznymi lub innych zdarzeh niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca moze w dowolnym czasie rozwija¢, zmienia¢, ogranicza¢, zawieszac lub
zakonczy¢ udostepnianie serwisu, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych,
organizacyjnych, prawnych, bezpieczenstwa lub biznesowych.

9. Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik korzysta z serwisu na wtasne ryzyko, z uwzglednieniem testowego,
eksperymentalnego i rozwojowego charakteru serwisu.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

przerwy w dziataniu serwisu lub brak dostepnosci serwisu;
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btedy, nieprawidtowe dziatanie lub niekompletne dziatanie serwisu;
utrate danych, uszkodzenie danych lub brak mozliwosci ich odzyskania;
skutki korzystania z wynikéw wygenerowanych przez serwis;

decyzje podjete przez uzytkownika na podstawie informacji, modeli lub wynikéw
uzyskanych w serwisie;

skutki zmian funkcjonalnosci, usuniecia funkcji albo zaprzestania udostepniania
serwisu;

tresci, dane lub informacje wprowadzane do serwisu przez uzytkownika;
skutki dziatania ustug, narzedzi lub infrastruktury podmiotéw trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢, kompletnosé, aktualnosé,
przydatnos¢ ani uzytecznos¢ wynikéw generowanych przez serwis.

Wobec uzytkownikéw niebedgcych konsumentami tgczna odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, jest ograniczona do
wysokosci optat rzeczywiscie zaptaconych przez uzytkownika za korzystanie z serwisu
w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie, z ktérego wynika roszczenie.

Wobec uzytkownikéw niebedgcych konsumentami Ustugodawca nie odpowiada za
utracone korzysci, w szczegdlnosci za utracony zysk, utracone przychody, utracone
kontrakty ani inne posrednie nastepstwa dziatania lub niedziatania serwisu.

Powyzsze ograniczenia nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Ustugodawcy w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Wymagania techniczne
Do korzystania z serwisu niezbedne sa:

urzgdzenie z dostepem do Internetu;

aktualna przegladarka internetowa;

aktywne konto e-mail, jezeli dana funkcja wymaga rejestracji lub logowania;

wiaczona obstuga JavaScript;

witgczona obstuga cookies niezbednych, jezeli sg wymagane do prawidtowego dziatania

serwisu.

Korzystanie z nieaktualnego oprogramowania, niestandardowych konfiguracji
przegladarki, rozszerzen blokujgcych lub narzedzi ingerujgcych w dziatanie strony moze
powodowac nieprawidtowe dziatanie serwisu.

11. Wiasnos¢ intelektualna



Regulamin korzystania z serwisu Reasontica

Prawa do serwisu, w tym jego nazwy, struktury, uktadu, elementéw graficznych,
interfejsu, kodu, baz danych, dokumentacji oraz tresci udostepnianych przez
Ustugodawce, przystugujg Ustugodawcy albo odpowiednim podmiotom trzecim.

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie, dekompilowanie, komercyjne wykorzystywanie lub udostepnianie
elementdéw serwisu poza zakresem dozwolonym przez przepisy prawa.

Uzytkownik zachowuje prawa do tresci wprowadzanych przez siebie do serwisu, z
zastrzezeniem licencji udzielonej Ustugodawcy na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

12. Dane osobowe i cookies

Serwis przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w zakresie niezbednym do Swiadczenia
ustug, obstugi konta, zapewnienia dziatania serwisu oraz jego bezpieczenstwa.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci serwisu.
Zasady stosowania plikdéw cookies okresla Polityka cookies serwisu.
13. Reklamacje i kontakt

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce dziatania serwisu, konta lub
Swiadczonych ustug droga elektroniczng na adres e-mail: info@reasontica.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt zwrotny, opis problemu oraz
date jego wystgpienia, jezeli jest znana.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania, chyba
ze rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informacji od uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego wystano
reklamacje, albo na inny adres wskazany przez uzytkownika.

14. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci w przypadku zmiany funkgji
serwisu, sposobu dziatania serwisu, wymagan technicznych, danych Ustugodawcy,
przepisOw prawa, potrzeby doprecyzowania postanowien Regulaminu albo zwiekszenia
bezpieczehstwa serwisu lub uzytkownikéw.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w serwisie.

Jezeli uzytkownik posiada konto, Ustugodawca moze poinformowac go o istotnych
zmianach Regulaminu drogg elektroniczna.
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Korzystanie z serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje zmienionego
Regulaminu. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, powinien zaprzestac
korzystania z serwisu i moze zazadac usuniecia konta.

15. Zakonczenie korzystania z serwisu

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z serwisu.

Jezeli uzytkownik posiada konto, moze w kazdej chwili zazgdad jego usuniecia poprzez
kontakt z Ustugodawca.

Ustugodawca moze zakonczy¢ Swiadczenie ustug wobec uzytkownika, usung¢ konto lub
ograniczy¢ dostep do serwisu w przypadkach okreslonych w Regulaminie, w
szczegdlnosci w razie naruszenia Regulaminu, naruszenia prawa, zagrozenia
bezpieczenstwa serwisu albo zakohczenia udostepniania serwisu.

16. Postanowienia kohcowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Spory zwigzane z korzystaniem z serwisu bedga rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny ustalony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w serwisie.



